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“Salah seorang dari kedua wanita itu berkata: "Ya bapakku ambillah ia sebagai orang
yang bekerja (pada kita), karena Sesungguhnya orang yang paling baik yang kamu
ambil untuk bekerja (pada kita) ialah orang yang kuat lagi dapat dipercaya".

(QS. Al- Qashas ayat : 26)
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ABSTRAK

Judul : Tinjauan Hukum Bisnis Islam Terhadap Jual Beli Jasa Feedback (Ulasan )
Instan di Bukalapak.com

Penulis : Lailatus Sa’diyah
Kata Kunci  : Jual Beli Jasa Feedback (Ulasan) Isntan di Bukalapak.com.

Bukalapak.com adalah perusahaan e-commerce online Marketplace di Indonesia
yang menyediakan tempat jual beli online murah dan terpercaya. Bukalapak.com
memiliki banyak sekali fitur. Salah satunya adalah fitur Ulasan Instan yang dapat
digunakan untuk memberikan ulasan secara instan pada toko pelapak di Bukalapak.com.
Jual Beli Jasa Feedback (Ulasan) Instan di sediakan untuk membantu menaikkan rating
penjualan para pelapak baru di Bukalapak.com.

Penelitian ini digunakan untuk menjawab rumusan masalah. Pertama, yaitu
bagaimana paraktik jual beli jasa feedback (ulasan) instan di Bukalaapk.com. Kedua,
bagaimana tinjauan hukum bisnis Islam terhadap jual beli feedback (ulasan) instan di
Bukalapak.com. Tujuan dari peneliti adalah mengetahui bagaimana praktik jual beli jasa
feedback (ulasan) instan di Bukalapak.com di tinjau dari hukum bisnis Islam.

Penelitian ini merupakan field reseach , dengan menggunakan pendekatan
kualitatif, sumber datanya meliputi data primer dan sekunder, dari data primer diperoleh
hasil observasi dan wawancara yang berhubungan dengan praktik jual beli jasa feedback
(ulasan) instan. Sedangkan dari data sekunder diperoleh atau dikumpulkan dari sumber-
sumber yang telah ada, yaitu laporan penelitian terdahulu, buku-buku fikih muamalah,
dan kitab-kitab fikih klasik yang menjelaskan tentang ijarah. Metode analisis data yang
digunakan adalah metode deskriptif analitik.

Pelapak di Bukalapak.com harus mendaftarkan akun sebagai pelapak, kemudian
pelapak harus menjual barang atau produk di lapak penjualanya. Setelah adanya transaksi
jual beli, ketika terdapat pembeli yang tidak memberi penilaian atas barang atau produk
yang di beli, dengan maksimal 5 hari setelah barang diterima oleh pembeli. Maka
selanjutnya pelapak dapat menggunakan fitur jasa ulasan instan di Bukalapak.com yang
sudah dibeli oleh pelapak Bukalapak.com.

Berdasarkan Analisis Menurut Tinjauan Hukum Bisnis Islam Terhadap Jual Beli
Jasa Feedback (Ulasan) Instan di Bukalapak.com menggunakan teori ijarah yaitu jika
ulasan instan itu sudah sesuai dengan fakta maka termasuk kedalam ijarah shohihah tetapi
ketika tidak sesuai fakta maka termasuk bentuk dusta dan menjadi 7jarah fasid karena
mu jar alaihnya tidak muntafa’an syar’an, padahal syaratnya mu’jar alaih itu harus
muntafa’an syar’an.
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Sumber : Kate L. Turabian, A Manual of Writers of Term Papers. These, and

Dissertations (Chicago and London : The University of Chicago Press, 1987)
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