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ABSTRACT 

 

Nafi'a Nasa, Aulia Rahmah. 2022. Expert System for Diagnosing Dental and Oral 

Diseases Using Certainty Factor Method. Thesis, Department of Informatics 

Engineering Faculty of Science and Technology Nahdlatul Ulama Sunan Giri 

University. Main Advisor Ucta Pradema Sanjaya, M.Kom and Assistant Advisor 

Sahri, M.Pd.I 

Technological advances have brought major changes in the health sector, one of 

which is the expert system. An expert system is a system that adopts human 

knowledge and applies it to computers, so that computers can solve problems like 

experts do. In practice, expert systems can be used to detect various diseases that 

occur as early as possible. Another benefit of using an expert system is that patients 

can consult with applications/systems like consulting an expert or doctor. The 

purpose of making a dental and oral disease diagnosis application is to help doctors 

at the Assalam Dental Aesthetic dental clinic to convey the importance of dental 

and oral health. This is the background for using the certainty factor method in the 

application of dental and oral disease diagnosis. Certainty factor is a clinical 

parameter value given by Mycin to show the amount of confidence. From the results 

of trials that have been carried out by calculating the accuracy of the application 

for diagnosing dental and oral diseases using the website-based certainty factor 

method using the PHP programming language, it has been successfully 

implemented. The application acceptance trial conducted on 20 respondents 

reached 80% and the accuracy of the results using the certainty factor method was 

90% out of 10 cases. 

Keywords: Dental disease, Diagnosis, Assalam Dental Aesthetics, Certainty 

Factor, PHP, Website 
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ABSTRAK 

 

Nafi’a Nasa, Aulia Rahmah. 2022. Sistem Pakar Diagnosa Penyakit Gigi dan 

Mulut Menggunakan Metode Certainty Factor. Skripsi, Jurusan Teknik 

Informatika Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Nahdlatul Ulama Sunan 

Giri. Pembimbing Utama Ucta Pradema Sanjaya, M.Kom dan Pembimbing 

Pendamping Sahri, M.Pd.I 

Kemajuan teknologi telah membawa perubahan besar dalam bidang kesehatan, 

salah satunya adalah sistem pakar. Sistem pakar adalah sistem yang mengadopsi 

pengetahuan manusia dan menerapkannya ke dalam komputer, sehingga 

komputer dapat menyelesaikan masalah seperti yang dilakukan oleh para ahli. 

Dalam praktiknya sistem pakar dapat digunakan untuk mendeteksi berbagai 

penyakit yang terjadi sedini mungkin. Manfaat lain penggunaan sistem pakar 

adalah pasien dapat berkonsultasi dengan aplikasi/sistem layaknya melakukan 

konsultasi dengan pakar atau dokter. Tujuan dibuat aplikasi diagnosa penyakit 

gigi dan mulut adalah untuk membantu dokter pada klinik gigi Assalam Dental 

Aesthetic untuk menyampaikan pentingnya kesehatan gigi dan mulut. Hal 

tersebut yang menjadi latar belakang digunakan metode certainty factor ke dalam 

aplikasi diagnosa penyakit gigi dan mulut. Certainty factor merupakan nilai 

parameter klinis yang diberikan Mycin untuk menunjukkan besarnya 

kepercayaan. Dari hasil uji coba yang telah dilakukan dengan cara menghitung 

akurasi pada aplikasi diagnosa penyakit gigi dan mulut menggunakan metode 

certainty factor berbasis website menggunakan bahasa pemograman PHP 

berhasil diimplementasikan. Uji coba penerimaan aplikasi yang dilakukan kepada 

20 responden mencapai 80% dan tingkat akurasi hasil menggunakan metode 

certainty factor adalah 90% dari 10 kasus. 

Kata Kunci: Penyakit gigi, Diagnosa, Assalam Dental Aesthetik, Certainty 

Factor, PHP, Website 
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