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ABSTRAK

Perkembangan dunia bisnis pada saat ini semakin meningkat sebanding dengan
meningkatnya permintaan masyarakat Indonesia terhadap produk dalam memenuhi
kebutuhan. Dalam Industri Pengantaran barang Kualitas pelayanan adalah tingkat
keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut
untuk memenuhi keinginan konsumen Dalam suatu perkantoran ataupun
perorangan Kualitas pelayanan menjadi salah satu ukuran atas keberhasilan dalam
memberikan jaminan atas kepuasan bagi konsumen. Karyawan yang baik akan
memberikan pelayanan sesuai dengan (SOP) perusahaan dan mendapatkan
penilaian yang baik dari konsumen. Untuk meningkatkan kinerja dan mutu
pelayanan dipandang perlu untuk dibuat sistem penilaian kinerja untuk terus
menjaga Kinerja terbaik para kurir di PT Anda Express. Metode AHP adalah metode
yang cocok digunakan untuk membuat aplikasi tersebut. Tujuan dari penggunaan
metode AHP adalah dapat menghasilkan data yang akurat.

Kata Kunci : Analitycal Hierarchy Process , Sistem Pendukung Keputusan



ABSTRACT

The development of the business world at this time is increasing in proportion to
the increasing demand of the Indonesian people for products to meet their needs.
In the Goods Delivery Industry Service quality is the expected level of excellence
and control over the level of excellence to meet consumer desires. In an office or
individual, service quality is one measure of success in providing guarantees for
customer satisfaction. Good employees will provide services in accordance with the
company's (SOP) and get good ratings from consumers. To improve the
performance and quality of service, it is deemed necessary to create a performance
appraisal system to continue to maintain the best performance of the couriers at PT
Anda Express. The AHP method is a suitable method for making these applications.

The purpose of using the AHP method is to produce accurate data.

Keywords: Analytical Hierarchy Process, Decision Support System
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